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	关于信息技术突发事件发生时投资者可替代交易方式的公示
	一、信息技术突发事件的定义及范围
	指因技术故障、网络攻击或其他不可抗力因素，导致投资者无法正常通过常规渠道进行基金交易的情况。具体包括但不限于以下情形：本公司网上交易系统（含网站、微信服务号、直销柜台）出现技术故障或遭受恶意攻击、投资者在本公司开立的基金账户因系统故障等原因被锁定而无法正常登录、本公司其他后台信息技术系统技术故障等。
	二、本公司可支持的交易方式
	（一）网上交易系统
	（三）直销柜台（工作时间为每个交易日8：30—17:00）

	三、风险防范与应对安全提示


